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1. OBJETIVO

1.1. Disponibilizar ao segurado servigo(s) ligado a Assisténcia Help Desk, de acordo com as condigbes deste
regulamento.

2. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

2.1.Os servicos serdo prestados em todo o territorio nacional.

3. PROCEDIMENTOS PARA O ATENDIMENTO

3.1.0 segurado devera ligar para a central de atendimento por meio do DDG 0800 056 2479, de segunda a sexta-feira
das 9hs as 17:30hs e sabado de 8hs as 12hs e fornecer as informagdes necessarias para sua identificacdo e
solicitar o servico.

3.2.0s servicos de Assisténcia Help Desk, compreendem em, na hipotese de problema emergencial que impega o
funcionamento de hardware, software, sistemas ou internet, o usuario podera acionar a Central de Atendimento que
0 auxiliara a solucionar o problema por telefone, desde que o problema ndo seja fisico — peca quebrada. Ou
conforme opgdes descritas no item 4.

3.3.Prazo maximo de retorno: préximo dia util.

4. SERVIGOS

4.1. A Assisténcia Help Desk tem o objetivo de prestar os seguintes servigos de assisténcia:

1. HARDWARE
1.1. A partir de: Processador Pentium Il ou equivalente.
1.2. Meméria de 256 MB RAM.
1.3.  Hard Disk de 4 GB.

2. ASSESSORIOS
2.1. Placa de Video.
2.2. PlacadeTV.
2.3. Placa de Rede Off-Board (Realtek, 3com).
2.4. Gravador e leitor de Cd e DVD.
2.5. Teclado com Interface.
2.6. Mouse.

3. APLICATIVOS

3.1.  Sistema Operacional Windows (a partir do Windows XP e Linux).

3.2.  Microcomputadores.

3.3.  Processos de Atendimento Telef6nico.

3.4. Suporte, diagnéstico e manutencado do sistema operacional Windows e Linux.

3.5.  Suporte para instalacéo e configuracdo de periféricos como: impressoras, cameras digitais,
audios portateis, hds externos e outros similares.

3.6. Orientagdo para instalagdo de computadores (conexdo fisica do equipamento para
funcionamento). Nao sera suportada montagem fisica de equipamentos.

3.7. Instalacdo de softwares basicos licenciados que possuam documentagéo descritiva do processo
de instalagdo (Office, Windows, Internet, Anti-Virus, Aplicativos de Multimidia, Aplicativos de
Comunicagao) e seus pacotes de servigos.
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3.8. Diagndstico de problemas com o hardware do microcomputador.

3.9. Suporte para instalagdo e desinstalagdo de softwares padrdes e especificos (Office, Windows,
Internet, Antivirus, Aplicativos de Multimidia, Aplicativos de Comunicagao).

3.10. Diagndsticos e solugdes de problemas de acesso a internet.

3.11. Diagndsticos e solugdes de problemas de acesso ao correio eletronico (Outlook, Outlook
Express).

3.12. Diagnosticos e solugbes de problemas relacionados a virus, utilizando-se ferramentas de
software fornecidas pelo usuario. (Ex.: atualizagdes de antivirus, limpeza de discos).

3.13. Suporte a Instalagao da rede wireless.

3.14. Suporte a procedimentos de backups.

4. GPS
4.1. Instrugdo por telefone ao usuario para instalagéo do equipamento, incluindo conexdes de cabos,
configuragdes gerais do aparelho e orientagéo para utilizagéo das principais fungoes.
4.2. Orientagdo para configuragdes pessoais do produto.
4.3. Suporte e configuragdo de Rota — Origem e destino.
4.4. Configuragdes gerais do Viva-voz.
4.5, Instrugbes para a atualizagdo de softwares de mapas.
4.6. Help Smartphone e demais Aparelhos Celulares.
4.7. Configuracdo de smartphones (iPhone, Blackberry).
4.8. Instrugdes gerais de manuseio e utilizagao.
4.9. Sincronizagédo de smartphone e computador: contatos, calendarios, boodmarks e arquivos.

5. HELP DESK FOTO E VIDEO
5.1. Instalacdo por telefone de cameras digitais e filmadoras.
5.2.  Conexdo com o computador.
5.3. Instrugdes de transferéncia de arquivos para o computador e vice-versa.
5.4. InstrugOes gerais de manuseio e utilizagéo.

6. GAMES
6.1. Instalacdo por telefone de videogame (Nintendo, Wii, Xbox e Playstation) com a televisao.
6.2. Conexdo do game com a internet.
6.3. Configuragao para utilizagdes de software.
6.4. Instrucdes gerais de uso do hardware.

7. IPAD
7.1. Instrugbes gerais de manuseio e utilizagao.
7.2.  Configuracéo inicial do equipamento: rede wifi, contas e e-mail.
7.3. Instrugbes para download de aplicativos.
7.4. Sincronismo com o computador, contatos, calendarios e bookmarks.
7.5. Informagdes de utilizagao do iBook: salvando bookmarks, dicionario, busca da palavra na internet.
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8. INSTALAGAO DE HOME THEATER, TV'S PLASMA, LCD E DEMAIS TV'S

8.1. Instrucao por telefone ao usuario para instalagdo do equipamento, incluindo conexdes de cabos,
configuragdes gerais do aparelho e orientagéo para utilizagao das principais fungdes. O suporte
técnico por telefone inclui:

8.2. Receiver / Amplificador.

8.3. Caixas Acusticas.

8.4. DVD Player ou Blu-Ray Player.

8.5. TV de LCD ou Plasma.

8.6. Projetor.

8.7. Orientagdo na integragéo do Sistema de Home Theater com os servigos de TV por Assinatura,
incluindo Cabo Digital, Cabo Analédgico e DTH - Direct-to-Home (servigo digital via satélite).

8.8. Orientacdo na integracdo do Sistema de Home Theater com TV Aberta, incluindo transmiss&o
digital ou analdgica, terrestre ou via satélite.

8.9. ISDB-T (Servigo Integrado de Transmissao Digital Terrestre).

8.10. UHF, VHF.

8.11. Banda C.

9. AMAZON KINDLE

9.1.
9.2.
93.
94.
9.5.

9.6.
9.7.

Instrucdes de uso e utilizagdo dos 5 controles (home, back, next-previous page e teclado).
Como criar, editar e apagar bookmarks e notas em seu livro.

Registro e Associacdo do Kindle na Amazon.

Ativando suas funcionalidades como Text to Speech, definicdes de palavras, etc.
Gerenciamento de seu ebook: download de livros e documentos, conversao de arquivos pessoais
(PDF e outros) para leitura no kindle.

Configurando os tipos de buscas: no contetdo do livro, na internet, no Wikipédia.

Instrugdes de como navegar na internet com o kindle.

5. IMPORTANTE

5.1.Todos os servigos descritos acima seréo prestados conforme abaixo:
5.2. Do Servigo:

5.2.1

5.2.2

523

O prestador de servicos da assisténcia, utilizara todos os recursos possiveis para orientar e
solucionar o problema do usuario por telefone (Atendimento Remoto).

O atendimento sera encerrado apés a solugéo por telefone. Na ocorréncia de novos problemas ou
davidas, o usuario devera entrar em contato com a prestadora de servigos da assisténcia e abrir um
novo chamado.

Na impossibilidade da solu¢do do problema por telefone, o usuario sera orientado a procurar um
técnico que sera de responsabilidade do usuério localizar, acionar e pagar as despesas. A Central
finalizara o servigo.

6. LIMITE DE UTILIZA(;AO
6.1. llimitado.

7. CARENCIA

7.1.Havera caréncia pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias.

8. LIMITE DE IDADE NA CONTRATACAO
8.1.De 14 (quatorze) a 80 (oitenta) anos, conforme legislagéo do produto de microsseguros.
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9. CANCELAMENTO

9.1. Sera imediato quando do cancelamento do contrato principal fixado pelo segurado com a seguradora.

10. VIGENCIA

10.1. A vigéncia se iniciara as 24 horas do dia da contratagdo do servigo e tera fim quando da extin¢do do contrato
principal.
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